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ITPETJIEA TPKULITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA Y
PEITYBJIMIIU CPBUJU

- TPEh KBAPTAJI 2017. -



Y npersieny cy npukasaHd nojauu 3a Tpehu kBapTtas 2017. rojuHe ca ynopeJHUM NojaldMa U3
NpeTX0HUX KBapTaJa.

[IprkasaHy nojanu IpejcTaB/bajy CTalkbe O YKYNHOM TPXHUIITY 3a JaTH KBapTal y Koje cy
yK/by4eHU CTBapHU KBapTaJHU MOJALM BojAehux omepaTopa eJeKTPOHCKMX KOMyHHUKaluja y
Peny6auny Cpboujy, oK cy oJaly 3a IpeocTa/y [eo TPKUILLTA NPoLielheHH Ha OCHOBY NoJaTaKa
3a 2016. roguHy NPUKYIJbeHUX NMyTeM TOJUIIHBUX YIIUTHUKA. Y CKIaAy ca TUM, Y KBapTaJHOM
npersiely Moxe Johu f0 ojcTynamwa y 30MpHUM KBapTaJHUM IOJALMMa Yy OJHOCY Ha NOJAaTKe
NpUKYyIlJbeHe Ha 6a3y peJOBHUX IOJAMIIIbUX YIUTHHKA. AreHliMja He Mpey3uMa OATOBOPHOCT 3a
TAa4HOCT M0JlaTaKa J0CTaB/beHUX 0J] CTpaHe ollepaTopa y KBapTaJHUM YIUTHULUMA.

KBapTa/sHUM mokasaTe/bd TPXKUILITA €JeKTPOHCKHUX KOMYHHKauuja y geiy ¢ukcHe TesnedoHUje
06yXBaTajy NoJaTKe ollepaTopa Koju YuHe npeko 99% TpkuiiTa MepeHo 6pojeM NpeTIJlaTHUKA. Y
MOJATKE O CTalky TPKHUILTA yK/bydeHU cy CDMA npeTnjiaTHUIM U OCTBapeHU caobpahaj.

KBapTasHu nokasaTe/bd TPXKMILTA eJeKTPOHCKUX KOMYHHKALMja y Jesly MOOU/IHe TesledpoHUje
obyxBaTajy nojaTke TpU MoOuUJIHA onepaTopa. ¥ 2016. rofMHU y perucrap onepaTopa ynucaHa cy
Y JiBa BUpTyeJHa MOGUJIHA ONlepaTopa, 0/ KOjUX je caMo je/laH 3alo4yeo KOMepLHjaJHO NpyKakbe
ycayra Ha kpajy 2016. roguHe. AreHuuja he oJ mpBOr KBapTasia HapeJHe TOJUHE MOYeTH Ja
NpPUKYI/ba U IPUKa3yje N0JaTKe U BUPTyeJHUX MOGUIHUX OllepaTopa.

KBapTa/Hu mNoka3aTe/bu TPXKUIITA €JEKTPOHCKUMX KOMYHMKaLMja y JieJy UHTEpHeT ycjayra
00yxBaTajy mojaTKe Bojehux omnepaTopa Koju 4uHe okKo 91% Tpxkuuita MepeHo OpojeM
NpeTIJIaTHUKA, JOK Cy IOoJaly 3a NpeocTaaux 9% TpKUIITA NPOLEeHeHH Ha OCHOBY II0JlaTaKa 3a
2016. roauHy KOjU Cy NPUKYII/b€HH NIyTeM rOJUIIIbUX YIUTHUKA.

KBapTa/siHu noka3aTes/bu TPXKULITA €JeKTPOHCKUX KOMYHUKALIMjA Y ey JUCTPUOYIHje MeJUjCKUX
cajJip>kaja o6yxBaTajy nmojilaTke Bojiehux onepaTopa Kojyu uuHe oko 92% TpiKUILITAa MepeHO 6pojeM
NpeTIJIaTHUKA, JOK Cy IOoJaly 3a NpeocTaaux 8% TpXKUIITA NPOLEHEeHU Ha OCHOBY NOJlaTaKa 3a
2016. roauHy KOjU Cy NPUKYII/b€HU NIyTeM rOJUIIIbUX YIUTHUKA.

KBapTasnHu mnokasaTe/bd TPXKULITA €JIEKTPOHCKMX KOMYyHHUKaldja y JeJy I[akKeTa ycjayra
o0yxBaTajy mojaaTKe BoAehux olepaTopa KoOju yvHe OKO 98% TpKUIITA, AOK Cy MOAALM 3a
npeocTanux 2% TPKUILTA IPOLeHeHN Ha OCHOBY NojaTaka 3a 2016. roAuHy KOju Cy IPUKYII/bEHU
NyTeM FoAUIIbUX YIUTHUKA.



JaBHe PUKCHEe Te/IeEKOMYHHKaI[MOHE MpeXKe U yCayTre

Bpoj npeTnnaTHuka ¢ukcHe TesiedoHUje U OCTBapeHOr caobpahaja Gesiexxu 6s1arv naj, y Tpehem
KBapTaJly y OJJHOCY Ha MpeTXoAHU KBapTas. OKo 2,5 MUIMOHA NpeTIJIaTHUKA OCTBapHUJIOo je 0Ko 1,2
MUJIHjap/le MUHYTa Pa3roBopa y MOCJAeAmeM MOCMAaTPaHOM KBapTaly, OJHOCHO NPETIIATHUK
dukcHe TesePpoHUje Y NPOCEKY pa3roBapa 5 MUHyTa JJHEBHO.

Bpoj nperniaTHuKa y GuKCcHOj Tesieponuju (y MHJIIMOHUMA)

Q42016 Q12017 Q22017 Q32017

YkynHu ocTBapeHu cao6pahaj y pukcHoj TenedpoHMju (MUIMjapse MUHYTA)

Q42016 Q12017 Q22017 Q32017

89% npetnyiaTHUKA PuKCHe TesedpoHUje YMHe GU3UYKA JIUIA, OJJHOCHO MPUBATHU KOPUCHUIIY, A
CTPYKTypa NpeTIJIATHUKA Ce He MeHa [0 NOCMAaTPaHUM KBapTajuMa. ¥ CTPYKTYPU OCTBAPEHOT
caobpahaja y ¢ukcHOj Mpexu mpeoBaahyje HauuoHaaHu caobpahaj (93% y Tpehem kBapTany
2017.ropune).

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y pukcHoj TesiepoHuju

= MebhyHapoaHu cao6pahaj

®  Jlomahu cao6pahaj

Q42016 Q12017 Q22017 Q32017



TenepoHckn mo3mBU U3 PuUKCHe Mpexe y Hajpehoj mMepu cy ynyheHH Ka ApyruM UKCHUM
MperkaMma, oK y MehyHapoaHoM cao6pahajy npeoBiahyjy 071a3HU O3UBH.

Ctpyktypa gomaher u mehyHapoaHor cao6pahaja y pukcHoj TesiepoHuju

1% 1%
7% 7%

Q42016 Q12017 Q22017 Q32017 Q42016 Q12017 Q22017 Q32017

B Ka GpUKCHUM MpexaMa :
|
5 Ka MOGH1HHM Mpexama Opnazuu MehyHapoHU cao6pahaj

Ka KpaTKMM U HereorpadCKUM KoJ0BHMa = Jloniazuu mehyHapojuu caobpahaj

1% 1%
6%

Bpoj usBpiieHux npeHoca 6pojeBa y GUKCHOj TesiepOHUjU HACTABJbA /la N1a/1a U y TpeheM KBapTaay
2017. roavHe ¥ U3HOCHU HellTo Mame o, 12.000, 0IHOCHO HELITO Makbe 01 4 XUJ/baJie MECEUHO.

U3BpiieHU NpeHoCcH GpojeBa o KBapTaiauMa y GukcHoj TesiepoHuju

19.383
—
15.778
13.837
. 11.964
Q42016 Q12017 Q22017 Q32017

]aBHe MOOMJIHE TEJICKOMYHHUKAIIUOHE MPpEKe " yciayre

Y tpehem kBaprany 2017. roguHe 8,8 MUJIMOHA AaKTUBHUX KOPHUCHHMKA MOOWJIHe TesedoHUje
0CTBapuJIo je OKO 4,2 MUIHjapJe MUHYTa pa3roBopa y foMaheMm u MehyHaposHOM caobpahajy u
nocjano oko 1,6 muaujapau SMS nmopyka. Mo6UJIHM KOPUCHUK Y MPOCEKY JIHEBHO pa3rosapa 5
MHUHYyTa U nouasbe 2 SMS nopyke.

YKynaH 6poj akTHUBHHX KOPUCHHMKA y MOOMIHO] TesledOoHUjH (y MUTMOHMMA)

Q42016 Q12017 Q22017 Q32017



OcTtBapeHH roBopHH U SMS cao6pahaj y Mo61iIHOj TesiepoHUju

mQ42016  ®Q12017

"Q22017 Q32017

YkynaH ozyiasHu cao6pahaj (Munujapse munyta)  Bpoj mocsatux SMS nopyka (y Musiujapaama)

Bpoj nmoctnejgq KopucHMKa HajaMallyje Opoj TMpuUIejs  KOpPUCHHWKA, a Mehy mocrnejn
NpeTIJIATHULUMA U [a/be JOMUHUPAjy IpUBaTHA JIULA.

CTpyKTypa KOPUCHUKA MOGUJIHE TesledoHmje

52% 54% 54% 54%

Q42016 Q12017 Q22017 Q32017 Q42016 Q12017 Q22017 Q32017

u [Tpunejp = [locTnejp, H [I[puBaTHHU = TlocnoBHM

HajBumie MuHyTa oj/1a3HOT caobpahaja ymyhyje ce mpema 6pojeBMMa y COINCTBEHO] MOOUJIHO]
Mpexu onepaTtopa (65% y TpeheM kBapTay), AOK Y pPOMUHTY BUllle caobpahaja reHepuiy gomahu
NPEeTIJIATHUIIM Y WHOCTPAHCTBY y mnopebhemwy ca cao6pahajeM KoOju TreHepuIlly KOPUCHUIM U3
MHOCTPAHCTBA, IITO je KapaKTepUCTUYHO 3a Tpehu KBapTan y ToJUHHU y3uMajyhu y 063up ce30HYy
rOJUIIEbUX 0IMOPA M MyTOBakha Yy MHOCTPAHCTRO.

CTpyKTypa oAJia3HOr cao6pahaja y MOGU/IHOj MpeXH

3% 4% 3% 4%

60% 44%

Q42016 Q12017 Q22017 Q32017 Q42016 Q12017 Q22017 Q32017

BV OKBHpY HCTe Mpexe H [IpeMa ApyruM MpexaMa H PoMUHT Koju ioMahyl NPeTIIATHULY OCTBape y HHOCTPAHCTBY

l'[peMa ¢HKCHHM Mpexama = PoMUHT YHyTap Mpexe KOju reHepuIlly KODUCHUIY U3 HHOCTPAHCTBa



Bpoj usBpiieHux npeHoca GpojeBa y MOOHIIHO] TesepOHUjU U3HOCH OKO 32 Xubajie y TpeheMm
KBapTaJy, 0JHOCHO cKopo 11 xuspajja MecevHo.

H3BplIeHU IpeHOCH 6pojeBa Mo KBapTaJauMa y MOGU/IHO]j TeePOHHUjH

32.981 32.277
30.055 ]
I 28.478
Q42016 Q12017 Q22017 Q32017

Tpxuinna ydemha oneparopa MepeHa 6pojeM KOPHUCHHKA 110 KBapTaJlMMa Cce He MeHajy 3HayajHuje
y IOCMaTpPaHOj TOAMHHU.

Tp:xumHo ydyemhe oneparopa npeMa 6pojy KopycHUKa y Tpehem kBaptany 2017. roguHe

B Tesnekom Cpb6uja
®  Telenor

VIP mobile

Bpoj akKTMBHUX KOPHCHHKA MOOHWJIHOT UIMPOKOIOjaCHOT MPUCTyna MHTepHETy HM3HOCH OKO 6
MuanoHa y TpeheM kBapTtany 2017. ronuHe, 4 yK/by4dyje U oko 233 xusbasie M2M npeTnJiaTHHKA.

Bpoj akTMBHHUX NPeTIIATHUKA MOGHJIHOT IIUPOKONOjacHOr npucryna UHTepHeTy (Y MHJIMOHHUMA)

Q42016 Q12017 Q22017 Q32017



KosnunHa npeHeTux nojaTtaka Ipeko MOOUJIHE MpexKe pacTe y NOCMAaTPaHOM NEePUOLY U U3HOCU
oko 22,7 munuoHa GB y Tpehem kBapTasy 2017. roauHe, IITO 3Ha4M Ja je KOPUCHUK MOOGUJIHOT
WHTepHeTa JJHEBHO y NpoceKy Tpouino oko 42 MB, onHocHo oko 1,2 GB meceuHo.

Mo6u/1HM HHTepHeT cao6pahaj (y Mmunnonnma GB)

16,35 s
I

Q42016 Q12017 Q22017 Q32017

HUHTepHeT yciyre

Bpoj npeTmiaTHuKa GUKCHOT IHUPOKOIIOjacHOT mpucTyna UHTepHeTY je cTabW/IaH U U3HOCH OKO
1,4 MUJIMOHA TOKOM CBHUX IOCMAaTPaHUX KBapTaJa.

Bpoj npernyiaTHUKa GUKCHOT IHPOKONojacHor npyucryna HTepHeTy (Y MUJIMOHHUMA)

Q42016 Q12017 Q22017 Q32017

[IpermyiatHunu xDSL ¥ kKa6Jy10BCKOT MPUCTYMNA NpeoBaahyjy y CTPYKTYpH NPeTIIaTHUKA PUKCHOT
HIMPOKOMOjacHOr mpucTyna MHtepHety, npu yemy xDSL 6Jiaro omnaza, AOK KaGJOBCKH MPUCTYI
OeJiexku 6J1ary pacT y MPpUKa3aHOM IepHOY.



Pacnoje/ia npeTn/IaTHUKA 10 HAYUHY NPUCTyna

Q32017
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Q42016

@ xDSL B Ka6J10BCKH PUCTYT # BeXXUYHU PUCTYT FTTx m Octasio (Ethernet LAN, ...)

Hajsehu 6poj mpeTnyiaTHHMKa y CBa YeTHPH NOCMaTpaHa KBapTaJa KOPUCTH OP3UHY IMpPHUCTyNa

HutepHety on 10Mbit/s no mamwe ojn 30Mbit/s, a pacte u 6poj mpeTnaaTHUKA KOjU KOPUCTE
6p3uHe Behe ox 30Mbit/s.

IIperniaTHUI U GUKCHOT IMPOKONojacHOor UHTepHeTa No 6p3WHaMa NpHUCTyna

I
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Yuemha onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIaTHUKA Ce He MeHajy 3HayajHUje Ha TPOMECEYHOM
HUBOY TOKOM IleJie ToCMaTpaHe roJhHe.

TpxkumHa yyemha onepatopa npeMa 6pojy npeTnyjiaTHUKa y Tpehem kBaprany 2017. roause
1% 1%
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Tenexom Cp6uja
SBB

L.LKOM
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Kopernikus Technology
Radijus Vektor

3%
SAT-TRAKT

Mowta Cp6uje

Orion Telekom
YUNET International
BEOTELNET-ISP
Orion Telekom TIM

i

OcTtanu

JAucTpuoynmja MeaHjCKUX cajprKaja

Bpoj npeTnsiaTHUKa JUCTPUOYLIHje MEIUjCKUX CaipKaja pacTe y MIOCMaTPaHOM MEPUOAY U U3HOCU
1,7 munuoHa y Tpehem kBapTtany 2017. roguHe.

Bpoj npeTniaTHMKA AUCTPUOYIMje MeAUjCKUX cajpKaja (y MUJIMOHMMaA)

Q42016 Q12017 Q22017 Q32017

Hajsehu 6poj npernsiaTHuka y TpeheMm kBapTaay 2017. roguHe MMa NpUK/bY4YaK Ha KabJOBCKY
TeJieBU3Hjy, OWJIO0 aHa/JOTHY WKW Jurutainy (ckopo 60%), [0k je HajMame MNpeTIJIaTHUKA
NPUK/bYYEHO HA GEXKUUHY MPEXKY UM KOPUCTH YCIYTY AUCTPUOYLHje mpeKo nHTepHeTa (1%).



Pacnoje/ia npeTn/ilaTHUKA peMa HaYMHYy JUCTPUOYLIHje MeAHjCKUX caJpiKaja

Q32017

Q22017

Q12017

Q42016

B AnasiorHa ka6/oBcKa TesieBu3uja M JlururasHa kabysoBcKa TesieBu3uja M IPTV = DTH B OcTaJjio

[Ipema pacnosoxkuBuM mnojanuma, y Tpehem kBaptany 2017. roauHe oko 60% mpeTnjiaTHUKA
JUCTpUOyLMje MeJUjCKUX caZpKaja KOju MUMajy Ty MoryhHocT mjahaso je fojaTHe NMporpaMmcke
KaHaJsle (QUIMCKY, CIOPTCKY, AeYUjU UTA), 2 BbUXOB O6POj je y mopacTy y nopebemwy ca npeTXxogHUM
KBapTaJIOM.

Bpoj npeTrmyiaTHHMKa IpOrpaMcKuX KaHaJla Koju ce AoaaTHO miaahajy (y 000)

847 863

Q12017 Q22017 Q32017

Yuyemha onepaTtopa MepeHa 6pojeM MpeTIVIATHUKA Ce He Memajy Ha TPOMeCceYHOM HHBOY, a
BoZilehu ollepaTopH 3ay3uMajy 92% nocMaTpaHOT TPXKHULITA.

TpkuiHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTiiaTHUKa y Tpehem kBaptaay 2017. roause

= SBB

B TesnekoMm Cp6uja a.z1.

u [KOM

H [Towrta Cp6uje

® Kopernikus Technology

= Radijus Vektor
SAT-TRAKT

OcTanu




ITakeTn ycayra

Bpoj npeTrnJiaTHUKa nakeTta ycjayra y Tpehem kBapTany 2017. rofvHu U3HOCHU npeko 1,1 MUJIMOH.
HajsacTyn/beHuju cy makeTu ca 2 yciayre, 0K Cy HajMamwe 3aCTYIJbeHU NaKeTH ca 4 ycayre Koju
cajZipe U ycayry Mo6uiHe TeaedoHuje.

Bpoj npernyiaTHHKAa aKeTa yciayra (y Xxu/bajama)

B YKyIHO
— — — H 2 ycayre 1158
1.060 1.072 m 3 ycayre

4 ycayre

|
392 191

Q42016 Q12017 Q22017 Q32017

Hajsehu 6poj nmpeTniaTHUKA NaKeTa ca 2 ycayre KOPUCTHO je MaKeT KOju CaJp>KU IUPOKOIOjacCHU
WHTEpPHET U JAUCTPUOYIHjY MeJHjCKUX CaApIKaja, 0K je HAjIpojaBaHUjU MAKeT ca 3 ycjayre NakeT
KOjU CaJip’kM IIMPOKOIOjaCHM HHTEPHET, QUKCHY TesiehOHHjy M AUCTPUOYIU)y MeIrjCKUX
caapxaja. bpoj npernsiaTHHKa nakeTta ca 4 ycjyre ce He Mewa 3HayajHUje TOKOM IOCMaTpPaHUX
KBapTaJa.

Bpoj npeTniaTHUKA aKeTa Mo BpcTaMa yciayra (y Xubagama)

310 n 340 mQ42016 mQ12017 mQ22017 = Q32017

191 _ 191

191 || 183
129 == 120
65 == 74
71 3 4 6 7
HWHTEpHeT + uHTepHeT + TB ¢dukcHa + TB ¢dukcHa + WHTEpPHET + WHTEpPHET + ¢dukcHa + TB + HMHTEpHET +
duxcHa MOGH/IHA duxcna + TB ¢duxcHa + MOGH/IHA duxcna + TB +
MOGHJIHA MOGHIHA

Ycnyra MHTepHeTa je Haj3acTylJbeHUja ycjayra y OKBUPY IaKeTa, JIOK ce MOOMJIHA TesedoHHja
rOTOBO y LIeJIMHU KYIlyje Kao caMOCTaJ/IHa yCayra.

Pacnopena yciyra Koje ce Kymyjy caMOCTa/IHO U y nakeTy y TpeheM kBapTaay 2017. roguHe

3%

=Y nakety

® CamMocCTaJIHO

HWHTEpHEeT TB ¢dukcHa MO6HJIHA
TesnedoHUja TesepoHuja



